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ﬁlE’:RUEBA CONTRATO DE AFILIACION
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h1862m
DECRETO /001

RECOLETA,
15 Juv. 2001

VISTOS:

El contrato de afiliacion de tarjetas de débito de fecha 27 de Marzo de 2001,
en uso de las atribuciones que me confiere la Ley N° 18,695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

APRUEBESE, el contrato de afiliacion de tarjeta de débito celebrado entre
la I. Municipalidad de Recoleta y TRANSBANK S.A., por el cual la primera se afilia al
sistema de tarjetas de débito que opera Transbank S.A. en representacion de los Emisores,
obligandose a aceptar dichas tarjetas como medio de pago de los ingresos municipales que
le corresponda recaudar, solo respecto de operaciones efectuadas directamente entre el
titular o usuario y el Municipio, de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato y a los
reglamentos y manuales operativos que Transbank dicte.

PAGUESE, a Transbank S.A. una tarifa equivalente al 2,0 %, mas IVA,
sobre el monto total de cada operacion efectuada con tarjetas de débito. I?icha tarifa se
facturara mensualmente por Transbank, por si 0 en representacion def los Emisores que con
ella operan, debiendo la Municipalidad pagar dichas facturas a mas tardar el Gltimo dia
habil del mes que se emitan y seran entregadas por Transbank con a lo menos 10 dias de

anticipacion a la fecha del pago.

EL PLAZO, de vigencia del contrato seré' de 6 (seis) meses contados desde
el dia 27 de Marzo de 2001, el cual se renovara automaticamente por periodos iguales y
sucesivos de 12 (doce) meses, salvo que alguna .de las partes man}festafe': por escrito su
voluntad de ponerle término, mediante carta certificada o con ce.rt_lﬁca_qlon de recepcion
remitida a la otra parte con a lo menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha del

término original o de cualquiera de sus prorrogas.
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RECOLETA, 1 5 qy 2001

VISTOS:

El contrato de afiliacion tarjetas de crédito de fecha 27 de Marzo de 2001; y
en uso de las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

APRUKEBESE, el contrato de afiliacion tarjetas de crédito celebrado entre la
L. Municipalidad de Recoleta y TRANSBANK S.A,, por el cual la primera se afilia al
sistema de tarjetas de crédito que Transbank opera, para lo cual el Municipio se obliga a
aceptar las tarjetas de crédito marcas VISA, MASTERCARD, MAGNA, DINERS CLUB y
las demas que Transbank le comunique, como medio de pago de los ingresos municipales
que a la Municipalidad le corresponda recaudar y que efectien los titulares de dichas
tarjetas, siempre que tales pagos se realicen en conformidad a las clausulas del mismo
contrato, sus anexos y documentos complementarios.

PAGUESE, a Transbank S.A. una tarifa equivalente al 2,0 %, mas IVA,
sobre el monto total de cada operacién efectuada con tarjetas de crédito. Dicha tarifa se
facturar4 mensualmente por Transbank, por si o en representacion de los Emisores que con
ella operan, debiendo la Municipalidad pagar dichas facturas a mas tardar el Gltimo dia
habil del mes que se emitan y seran entregadas por Transbank con a lo menos 10 dias de
anticipacion a la fecha del pago.

EL PLAZO, de vigencia del contrato sera de 6 (seis) meses contados desde
¢l dia 27 de Marzo de 2001, el cual se renovara automaticamente por periodos iguales y
sucesivos de 12 (doce) meses, salvo que alguna de las partes manifestare por escrito su
voluntad de ponerle término, mediante carta certificada o con certificacion de recepcion
remitida a la otra parte con a lo menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha del
término original o de cualquiera de sus prorrogas.
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AFILIACION MUMICIPAL IDADES
TARJETA DE CREDITO

MUNICIPALIDAD

—\ES

CONTRATO DE AFILIACION TARJETAS DE CREDITO
SISTEMAS TRANSNET e IMPRINTER

ugar ¥ fecha de contrato indicados al final, entre TRANSBANK S.A. en adel

ante "Transbank", domiciliada en la ciudad y

nel i rfanos N° 770, 10° pi ; )
. muna go SoNVACE: Huté | efecto. en ad |p -~ actu.;'and? POr sl y en representacion de los Emisores de tarjetas de crédito que
on conferido mandalo 2 ' elante los "Emisores”, por una parte: y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD

instrument A
’ wldualizada al final de es.te 0. en adelante la Municipalidad; se ha convenido el siguiente Contrato de Afiliacion al
ietas de Crédito que opera Transbank:

ERO: Transbank es una empresa Operadora de Tarjetas de Crédito, constituida de conformidad a la normativa legal
lamentaria, 13 cuz?l _se encu?nlra facultada para afiliar a entidades y operar Tarjetas de Crédito, destinadas a ser utilizadas por
oy fitular en la adquisicion de bienes o en el pago de servicios, vendidos o prestados por las entidades afiliadas al sistema que

operd. EN dicha calidad le ha S'd? otorgado un mandato por los Emisores de Tarjetas de Creédito, para que los represente en su
Jacibn con 1s mencionadas entidades.
e

NDO: Por el presente instrumento la Municipalidad, con la expresa aceptacién de Transbank, viene en afiliarse al
‘ gstema de tarjetas de crédito que Transbank opera y se obliga a aceptar las tarjetas de crédito de las marcas VISA,
MASTERCARD, MAGNA, DINERS CLUB, en adelante las Tarjetas, y las demas que le comunique Transbank, como medio de

de los ingresos municipales que a la Municipalidad le corresponda recaudar, tales como permisos de circulacién de
"'uehlcu|05 motorizados, patentes municipales, permisos, derechos, licencias de conducir, multas e infracciones, que efectien los
julares de dichas Tarjetas, siempre que tales pagos se realicen de acuerdo a las condiciones que se establecen en este
pstumento, sus anexos y documentos complementarios. Transbank comunicara por escrito a la Municipalidad la marca de
calquier otra Tarjeta de Crédito que desee incorporar al presente convenio, cbligandose la Municipalidad a su aceptacion en las
condiciones pactadas en este instrumento. La Municipalidad se obliga, de acuerdo a las condiciones sefialadas en este contrato,
a aceplar la utilizacion de las Tarjetas emitidas en el extranjero, que sean de uso internacional, respecto de aquellas marcas
sefialadas en este instrumento o que expresamente Transbank le indique.

Se deja expresa constancia que respecto de las tarjetas de crédito DINERS CLUB, Transbank actia por si y en representacion de
TARJETAS DE CHILE S.A., emisor de tales tarjetas en su calidad de licenciataria exclusiva de Diners Club International, para la
afiliacion de entidades a dicho sistema de tarjetas de crédito en la Republica de Chile y que Transbank administra.

TERCERO: La Municipalidad recibira el pago de los ingresos municipales por parte de los titulares de Tarjetas que opere
Transbank, sean ellas emitidas en Chile o en el extranjero con validez en Chile, aceptando como reconocimiento de la obligacion
de pago de los mismos, la firma de un vale o comprobante, en adelante el Vale de Venta, por parte del titular de la Tarjeta,
siempre que dichos pagos se efectiien de acuerdo a las condiciones que se establecen en este instrumento, sus anexos y
documentos complementarios. El titular de la Tarjeta efectuara el pago de los ingresos municipales mediante la presentacion de

. SUTarjeta, la que es personal e intransferible, y la firma del Vale de Venta. El importe total de los ingresos municipales pagados
~ o0n las Tarjetas, seran registrados solo en Vales de Venta aprobados por Transbank. La Municipalidad reconoce y acepta gue
- 8 Tarjeta s6lo podra ser utilizada personalmente por su titular, esto es, por la persona cuyo nombre aparece grabado en la misma
- Yya firma también se contiene en ella, para el pago de ingresos municipales por operaciones efectuadas entre dicho titular y la
'. M_“"iCipalidad. La Municipalidad no podra transmitir para procesamiento ninguna operacion con Tarjeta que no se haya
” %ginado como resultado de un acto realizado directamente con su titular.

CuA

- =ARTO: La Municipalidad cobrara a los titulares de Tarjetas como maximo el monto del ingreso municipal que se

paga" incluidos los impuestos respectivos si fuere del caso, sin recargo de ninguna especie. En consecuencia, la Municipalidad
"::zsf:ﬂminaré respecto de los titulares de Tarjetas por ninguna causa o motivo fundado en el hecho de la utilizacidn de ésta.
iSt:rii?:}me-me' la Municipalidad se obliga a no establecer procedimientos o modalidades de pag'o que puedan implicar una
- flcnén respecto de la aceptacion de las Tarjetas frente a otros medios de pago, tales com9 dinero en efectivo o cheques.
€gativa ge la Municipalidad a aceptar las Tarjetas 0 la ejecucion de acciones destinadas a inducir a sus titulares a utlizar

1



AFILIACION MUMICIPALIDADE S

i ; ey TARJETA DE CREDITOQ
. o, se considerara un incumpli TARJE ] _
medios de pag plimiento grave al presente contrato, que causa perjuicios a Transbank y/o a los

Em|$°res'

NTO: Con el fin de lograr el adecuado funcionamiento de| sistema
INEE Tari .

arjetas, la Municipalid .

0 ff?”dulemos i Iasdé czmplimiento a |OSF|)’e .a(: adoptara las acciones necesarias para la correcta operatoria y manejo del

gistem?: B tacionales que Transb:UI:' 0s de aceptacion de las Tarjetas y de operacién y conservacién de los Equipos

rograma® . nk provea. Para los efectos anotados, Transbank dard a la Municipalidad

inici atoria j i i
acitacion inicial dE? la oE)er 1a y manejo del S|Sfema. obligandose ésta a instruir y capacitar a sus funcionarios al efecto. No
durante la vigencia de este contrato la Municipalidad podra requerir a

Yy con el objeto de evitar errores, omisiones, usos ileqgitimos

obstante. Transbank capacitaciones extraordinarias.

EXTO: La Municipallc.!at‘i se obliga a que -en todos sus puntos de recaudacién de ingresos municipales, incluidos aquellos que
instale 0 abra con posterioridad a la suscripcion de este contrato, se aceptaran como medio de pago las Tarjetas, sometiéndose
dcha aceptacion al prese.nle contrato. En el evento'_ que la Municipalidad instalare puntos de recaudacion transitorios, se obliga a
que en tales puntos también se acepten como medio de pago de Ios ingresos municipales las Tarjetas.

SEPTIMO: Todas las ventas o prestaciones de servicios que se realicen en la Municipalidad y sujetas al presente
contrato, deberan efectuarse en moneda de curso legal en Chile, a través del Sistema de Ventas denominado Sistema Transnet
de Autorizacion y Captura Electrénica de Transacciones, en adelante Sistema Transnet, o mediante el Sistema denominado
Maquina Imprinter.

Las condiciones de operacién del Sistema Transnet se regiran por el contrato que las partes suscriban al efecto, requisito sin el
cual no podrén efectuarse operaciones con Tarjetas sujetas a este contrato. A su vez, el Sistema Maquina Imprinter, consiste en
un instrumento mecanico, de accion manual, mediante el cual los Vales de Venta necesarios para efectuar operaciones con
Tarjetas, se registran mediante impresion sobrerelieve de los datos de la tarjeta de crédito utilizada y de los datos de la
Municipalidad contenidos en una placa adosada a la Maquina Imprinter. Los demas datos del Vale Venta se escribiran

manualmente, en forma clara, sin borrones o correcciones, en un original con dos copias. Las Maquinas Imprinter seran provistas
por Transbank y adquiridas por la Municipalidad

Todas las operaciones que realice la Municipalidad con las Tarjetas deberan ser autorizadas por Transbank, en la forma
| establecida en este contrato o en sus contratos o anexos complementarios.

M No podrdn realizarse operaciones con Tarjetas por un monto inferior al indicado al final en la seccibn MONTO MINIMO POR
OPERACION.

] Las partes acuerdan que en el evento que la Municipalidad se encuentre en la imposibilidad de realizar operaciones mediante el

Sistema Transnel, podra transitoriamente efectuar operaciones mediante el Sistema de Ventas denominado Maquina Imprinter,
 debiendo en todo caso tales operaciones ser transmitidas a Transbank dentro del plazo de 5 dias contados desde la fecha de la
- bperacion, solo mediante el sistema denominado "transacciones fuera de linea”.

uPETAVO: La Municipalidad se obliga a pagar a Transbank una tarifa por cada operacion efectuada con Tarjetas, la
- Cual correspondera a un porcentaje sobre el monto total de los ingresos municipales consignados en los Vales de Venta, el cual se
:.ﬂhbleoe al final de este instrumento o en sus modificaciones y un cargo mensual por cada punto de recaudacién de la
: Unicipalidad sujeto a este contrato, cuyo monto en Unidades de Fomento se indica al final de este contrato, el cual se
=#Mminara segun Ia equivalencia de dicha unidad al Gltimo dia del mes respectivo. A ambos pagos debe agregarsele el Impuesto
’rValor Agregado. Cualquier requerimiento especial de la Municipalidad, no contemplado en el servicio estandar de operacion de
Farjetas que Transbank presta, requerira ser pactado por las partes.

SVentualmente Transbank podra otorgar a la Municipalidad rebajas a la tarifa pactada, atendidas diversas circunstancias, tales
u;oel volumen de operaciones con las Tarjetas o el monto del Vale de Venta promedio, rebajas que seran comunicadas por
3 la Municipalidad. No obstante, en el evento que Transbank conceda alguna rebaja de la tarifa a la Municipalidad, si




AFILIACION MUNICIPALIDADES
‘ . TARJETA DE CREDITQ
srecen 0 S€ modifican las circunstancias que se tuvieron en vista al efecto, podra aumentar la tarifa rebaj:wda. >pr)rr) en ningun
c:so o UN monto superior al porcentaje pactado al final. '
VENO: El valor total que se registre en los Vales de Venta validamente emitidos, sera pagado por Transbank a la
u“|¢;|palldad de f:argo y por cuenljca. de Los Emisores, los cuales son responsables del pago a éste por las operaciones
yadas con Tarjetas por ‘_3"05 emitidas, de acuerdo al programa de pago que mas adelante se establece. Respecto de as
Tarjotas emitidas er.l el extranjero y con validez en Chile, Transbank se hace responsable de su pago frente a la Municipalidad.
obstante lo anteriory sélo respec‘? ‘fe las tarjetas de crédito DINERS CLUB, sean éstas emitidas en Chile o en el extranjero, el
raspoﬂsab'e de su pago frente al Municipalidad es TARJETAS DE CHILE S.A.
L3 tarifa pactada sera facturada mensualmente por Transbank, por si y en representacion de los Emisores que con ella operan.
gebiendo 12 Municipalidad pagar tales facturas a mas tardar el ltimo dia habil del mes en que se emitan y seran entregadas por
Transbank con a lo menos 10 dias de anticipacion a la fecha de pago antes anotada.

Se acuerda que el cargo mensual por local se pagara solo si en todos los puntos de recaudacién de la Municipalidad sujetos a
este contrato, no se devenga la tarifa por operaciones en el mes de que se trate o éstas son inferiores al cargo mensual total de la
Mumclpalidad, y en este ultimo caso por el monto que falte para completarlo.

DECIMO:Las partes acuerdan que los pagos se efectuaran mediante depésito o abono en la cuenta corriente bancaria indicada

—
por la Municipalidad al final.

Para poder efectuar operaciones con Tarjetas sujetas al presente contrato y para exigir el

CIMO PRIMERO:

pago de ellas, la Municipalidad debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Comprobar que la tarjeta que exhibe el titular sea de una marca sujeta a este contrato o sus madificaciones, que no esté
vencida, tenga validez en Chile, no presente anomalias ni alteraciones, cortes o marcas que impidan su uso y que la operacion
cumpla con las normas de seguridad establecidas o que establezca Transbank. Se entiende por fecha de vencimiento la que
aparece grabada en la tarjeta.

b) Al momento de efectuar una operacién con Tarjeta, obtener por su monto total la autorizacién de Transbank. Tratandose de
operaciones mediante el Sistema Transnet la autorizacién de las operaciones se obtendra en la forma establecida en el
contrato respectivo y mediante el Sistema Maquina Imprinter, debe solicitarse telefonicamente por cada operacién una

|
" autorizacion a la Central de Autorizaciones de Transbank,
¢) Verificar que la Tarjeta respectiva corresponde al titular individualizado en ella, mediante la identificacion plena del mismo, a

través de la exhibicion de su Cédula Nacional de Identidad si fuese chileno o su pasaporte u otro documento idéneo si fuese
extranjero, siempre que contenga la firma. Debera dejarse constancia escrita en el Vale de Venta del nimero del documento

de identificacion presentado.
d) Exigir al titular de la Tarjeta la firma del Vale de Venta destinado a hacer constar la obligacion de éste con motivo del pago

efectuado. Dicho vale deberd ser suscrito por el titular de la Tarjeta, en presencia de un funcionario autorizado de la
Municipalidad, conservando siempre en su poder la Tarjeta mientras ello ocurra y comparando luego la firma puesta en el
vale con la que aparece estampada al dorso de la tarjeta de crédito respectiva y en el documento de identificacion, las que

deberan ser similares.
) Util ' ! |
) Utilizar como Vales de Venta aquellos autorizados 0 proporcionados por Transbank y llenarlos debidamente por el monto total

dela operacion, con todos los antecedentes en ellos requeridos.

Ualquj , . . .

hen:.-wera operacion efectuada por la Municipalidad con las Tarjetas, deberd cumplir con todos los requisitos antes

md:"ados, siendo el incumplimiento de cualquiera de dichos requisitos causal suficiente para que la respectiva operacion

;h“gadser rechazada y no pagada por Transhank. Corresponderd a la Municipalidad la prueba del cumplimiento de sus
Ones.
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NO: La Municipalidad Comunicar4

VE '
DEC|M0 Nombio e eSS B e esons instr?Jor es;cnto a Transbank en un plazo maximo de 15 dias
o 2 menlo, sus anexos o modificaci
aciones. En el avento que Ia

ificar la cue [ ;
idad deseare mod 2 nta corriente establecida a| final, debera dar aviso por escrito a T
ticipacion a la fecha en que debe materializarse |5 modificacion 0 a Transbank con a lo menos

VIGESIMO: Trafisnank, por st yio-en representacion de los Emisores, podra proponer modific

; anexos, para cuyo efecto enviara un aviso por escrito a | Municipalidad con a
osu s las modificaciones del caso comenzaran a regir. Se entenders que |
& gu ciones si dentro de los 30 dias siguientes de recib e @
modli‘;amu nicacién de Transbank se entendera como p
re:,azare total o parcialmente las modificaciones, Transh

menos 15 dias de anticipacion.

aciones al presente contrato
lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha
. Municipalidad acepta integramente las
ida lz? comunicacién no plantea sus objeciones por escrito a las mismas
arte integrante del presente contrato. En caso que la Municipalidad
ank podra poner término al presente contrato dando aviso previo con a

lo

Este contrato sera .ap‘llcable ei todas las Tal;]etas sefaladas en la clausula segunda, sin perjuicio de lo cual Transbank podra,
ytilizando €l procedimiento sefialado en el parrafo anterior, modificar para todas o determinadas marcas de tarjetas de crédito las
condiciones sefialadas en este documento o sus anexos.

_\_llg_E,S__IM_Q_P_R'_ﬁBQ: La Municipalidad no podra ceder total o parcialmente el presente contrato y/o cualquiera
de los derechos que de €l puedan emanar, sin autorizacion expresa de Transbank. El presente contrato podra ser cedido total o
parcialmente por Transbank o por los Emisores, lo cual consiente desde ya la Municipalidad.

Los derechos que otorga el presente contrato a Tarjetas de Chile S.A. podran ser ejercidos por dicha sociedad y por quienes
revistan la calidad de sucesores o cesionarios de ésta en el contrato, y por quienes se subrogen en sus derechos, los cuales
tendrén respecto de la Municipalidad los mismos derechos y beneficios que este contrato otorga a Tarjetas de Chile S.A.,
considerandose para todos los efectos como tal.

VIGESIMO SEGUNDO: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que emanan para las partes del
presente instrumento o sus modificaciones, faculta a la parte diligente para que ponga término a éste dando aviso a la otra parte
con a lo menos 5 dias de anticipacion. Igual facultad regira para el caso de que alguna de las partes cayere en insolvencia o fuere

declarada su quiebra.

VIGESIMO TERCERO: En el evento que se ponga término al presente contrato, la Municipalidad procedera a devolver a
Transbank toda la documentacién y materiales de operacion que haya recibido en relacion con este contrato, siendo responsable
por cualquier formulario, Vale de Venta, placa de Maguina Imprinter, terminal, comprobante o documento que retenga
indebidamente en su poder. También la Municipalidad se compromete a retirar de sus puntos de recaudacion todo el material de

publicidad o propaganda que haya sido proporcionado por Transbank.

VIGESIMO CUARTO: El presente contrato tendra una duracién inicial de seis meses, plazo que se contara desde la fecha
de contrato indicada al final, renovandose en forma automatica por periodos iguales y sucesivos de doce meses cada uno, salvo
que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de ponerle término, mediante carta certificada o con certificacion de
recepcion remitida a la otra parte con a lo menos treinta dias de anticipacion a la fecha de término original o de cualquiera de sus

prérrogas.

Este contrato reemplaza cualquier otro acuerdo o convencion celebrado con anterioridad entre las

VIGESIMO QUINTO:
Partes sobre las materias que aqui se tratan. En el evento que con anterioridad a la fecha de contrato indicada en el anverso, las
partes hubieren suscrito anexos a los Contratos de Afiliacion para la aceptacion de las Tarjetas o contratos referidos al sistema

Transnet, las partes acuerdan que tales instrumentos se mantendran vigentes y seran integrantes de este instrumento.

VIGESIMO SEXTO: El presente contrato se firma en tres ejemplares del mismo tenor y fecha quedando uno en
\_-
Poder de la Municipalidad y dos en poder de Transhank.



AFILIACION MUNICIPALIDADES
TARJETA DE CREDITO

e LUGAR Y FECHA DE coNTRATO
RECOLETA a2l e MARZO ... oo

T'/’- ANTECEDENTES MUNICIPALIDAD

LUSTRE MUNICIPALIDAD DE _RECOLETA

ROL UNICO TRIBUTARIO 69.254.800-0

pOMICILIO _racgleta N2740 TELEFONO 4417200
REPRESENTANTE LEGAL —Gonzala Cornejo Chavez

DIRECCION ENVIO DE CORRESPONDENCIAREC(OL ETA N°G76
COORDINADOR CON TRANSBANK
| COORDIN

MONTO MINIMO POR OPERACION $ 1.000 J

MAQUINAS IMPRINTER SOLICITADAS , A UN VALOR DE C/U més LV.A. |

TARIFAS

. 2 % + |.V.A. sobre el monto total de cada operacion efectuada con tarjeta de crédito.
« CARGO MENSUAL Unidades de Fomento mas |.V.A, por cada punto de recaudacion.

CUENTA CORRIENTE DE ABONO

BANCO SANTIAGO SUCURSAL RECOLETA N° DE CUENTA CORRIENTE__15,.03850-0

PROGRAMA DE PAGOS O ABONOS

Los Vales de Venta seran pagados a la Municipalidad todos los dias habiles bancarios, al dia subsiguiente habil bancario de su
transmision o deposito en Transbank. Las operaciones transmitidas o depositadas después de las 14:00 horas, seran

/
|

pp. TRANSBANK

consideradas como del dia habil bancario siguiente.

Ficontrato/recoleta/cred.001/alr



(ICIPALIDAD DE RECOLETA
1. MU IRECCION JURIDICA

APRUEBA CONTRATO DE AFILIACION
DE TARJETAS DE CREDITO ENTRE LA

I MUNICIPALIDAD DE RECOLETA Y
TRANSBANK S.A.

vecrerob 1 86 37,y

RECOLETA,
15 JUN. 2001

yISTOS:

El contrato de afiliacion tarjetas de cre
en uso de 1as atribuciones que me confiere Ia Ley
Municipalidades.

dito de fecha 27 de Marzo de 2001; y
N° 18.695 Organica Constitucional de

DECRETO:

APRUEBESE, el contrato de afiliacion tarjetas de crédito celebrado entre la
I. Municipalidad de Recoleta y TRANSBANK S.A., por el cual la primera se afilia al
sistema de tarjetas de crédito que Transbank opera, para lo cual el Municipio se obliga a
aceptar las tarjetas de crédito marcas VISA, MASTERCARD, MAGNA, DINERS CLUB y
las demas que Transbank le comunique, como medio de pago de los ingresos municipales
que a la Municipalidad le corresponda recaudar y que efectiien los titulares de dichas

tarjetas, siempre que tales pagos se realicen en conformidad a las clausulas del mismo
contrato, sus anexos y documentos complementarios.

PAGUESE, a Transbank S.A. una tarifa equivalente al 2,0 %, mas IVA,
sobre el monto total de cada operacion efectuada con tarjetas de crédito. I?icha tarifa se
facturara mensualmente por Transbank, por si o en representacion d? los Emnsore’s que con
ella operan, debiendo la Municipalidad pagar dichas facturas a mas tardar el ultlm'o dia
habil del mes que se emitan y seran entregadas por Transbank con a lo menos 10 dias de
anticipacion a la fecha del pago.

EL PLAZO, de vigencia del contrato sera de 6 (seis) meses i:ontad.os desde
¢l dia 27 de Marzo de 2001, el cual se renovara automaticamente por periodos 1gu'f11es y
Sucesivos de 12 (doce) meses, salvo que alguna .de las partes man;festaae por escrito su
voluntad de ponerle término, mediante carta cer_tlﬁcadg 0 con ce‘rt.lﬁcalczlon de recepcnm;
Temitida a la otra parte con a lo menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha de

f¥rmino original o de cualquiera de sus prorrogas.



pUTESE, el gasto que origine este contrato con cargo al Item

113 «0tros Servicios Generales” del Presupuesto Municipal Vigente.

C()MUNIQUESE9 TRANSCRIBASE hecho ARCHIVESE.

RCIA SAIEG
0 MUNICIPAL (S)

=~ HORACIO NOVOA MEDIN
ALCALDE (S)

%

HNM/PGS/MML




[UNICIPALIDAD DE RECOLETA
L M JRECCION JURIDICA

APRUEBA CONTRATO DE AFILIACION
DE TARJETAS DE DEBITO ENTRE LA L.
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA Y
TRANSBANK S.A.

DECRETO}; | 55 7 oot

RECOLETA,

VISTOS:

El contrato de afiliacion de tarjetas de débito de fecha 27 de Marzo de 2001;

y en uso de las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Maunicipalidades.

DECRETO:

APRUEBESE, el contrato de afiliacion de tarjeta de débito celebrado entre
la I. Municipalidad de Recoleta y TRANSBANK S.A., por el cual la primera se afilia al
sistema de tarjetas de débito que opera Transbank S.A. en representacion de los Emisores,
obligandose a aceptar dichas tarjetas como medio de pago de los ingresos municipales que
le corresponda recaudar, solo respecto de operaciones efectuadas directamente entre el
titular o usuario y el Municipio, de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato y a los
reglamentos y manuales operativos que Transbank dicte.

PAGUESE, a Transbank S.A. una tarifa equivalente al 2,0 %, mas IVA,
sobre el monto total de cada operacion efectuada con tarjetas de débito. Dicha tarifa se
facturara mensualmente por Transbank, por si o en representacion de los Emisores que con
ella operan, debiendo la Municipalidad pagar dichas facturas a mas tardar el ultimo dia
habil del mes que se emitan y seran entregadas por Transbank con a lo menos 10 dias de

anticipacion a la fecha del pago.

EL PLAZO, de vigencia del contrato serd de 6 (seis) meses contados desde
el dia 27 de Marzo de 2001, el cual se renovara automaticamente por periodos iguales y
sucesivos de 12 (doce) meses, salvo que alguna fle las partes manifestare por escrito sy
voluntad de ponerle término, mediante carta certificada o con certificacion de recepcion
remitida a la otra parte con a lo menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha del
término original o de cualquiera de sus prorrogas.



IMPUTESE, el gasto o
« . que origine este contrato
N02217017-13 Otros Servicios Generales” del Presupuesto MunicipaTo\[/]iggﬁgo il Item

ANOTESE’ COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE hecho ARCHIVESE.

DO. HORACIO NOVOA MEDINA, ALCA .
l;ECRETARIO MUNICIPAL (S) LDE (S); PAOLA GARCIA SAIEG,

LO QUE TRANSCRIBO A USTED. CONFORME A SU OR
HNM/PGS/MML.- IGINAL.

TRANSCRITO A:

SEC. MUNICIPAL
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CONTROL
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INTERESADO

CONTABILIDAD
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- 9rave al presente contrato, que causa perjuicios a TRANSBANK y/o a los Emisores.

MUNICIPALIDADES
TARJETAS DE DEBITQ

MUNICIPALIDADES
CONTRATO DE AFILIACION TARJETAS DE DEBITO

r y fecha de contrato indicados al final, entre TRANSBANK S.A., domiciliada en la ciudad y comuna de Santiago,
En el luga

770 piso 10, en adelante TRANSBANK, por si y en representacion de los emisores de tarjetas de débito que le han
rfan0s dato al efecto, en adelante los EMISORES, por una parte, y por la otra la llustre Municipalidad individualizada al
oon’erido T;a?nslrumeNlo. en adelante la MUNICIPALIDAD, se ha convenido el siguiente contrato de afiliacion al sistema de
fina :’:; :Se débito operadas por TRANSBANK:
tane

: TRANSBANK es una empresa operadora de tarjetas de débito, constituida de conformidad a lo
PRlMER.g' en la normativa respectiva y se encuentra facultada para afiliar establecimientos, en representacién de los
estabIeC'E% a los sistemas de tarjetas de débito que opere, destinadas a ser utilizadas por su titular o usuario en la adquisicién
EML?SES yio servicios, vendidos y/o prestados por establecimientos afiliados al respectivo sistema.

e

UNDO: La MUNICIPALIDAD por este acto, con la expresa aceptacion de TRANSBANK, se afilia al
s.EGma de tarjetas de débito que opera TRANSBANK en representacién de los EMISORES, obligandose la MUNICIPAL!DAD a
s:i;tar dichas tarjetas como medio de pago de los ingresos municipales que le corresponda recaudar, tales como permisos de
a

irculacion de vehiculos motorizados, patentes municipales, permisos, derechos, licencias de conducir, multas e infracciones.
ci

TERCERO: La MUNICIPALIDAD se obliga a recibir el pago de los ingresos municipales por pane‘de los
itulares o usuarios de tarjetas de débito que opera TRANSBANK, sean ellas emitidas en Chile o en el extranjero con validez en
Chile, siempre que dichos pagos se efectien de acuerdo a las condiciones que se establecen en este instrumento y en los

reglamentos, manuales y disposiciones operativas que al efecto dicte TRANSBANK, las que se entenderan parte integrante del
presente contrato para todos los efectos legales.

CUARTO: El sistema de pago mediante la utilizacién de tarjetas de débitol operara a través de un equipo
instalado en la MUNICIPALIDAD, denominado terminal de autorizacion y captura de transacciones. Para efectuar'el pago de
una transaccion, el titular o usuario presentara su tarjeta de débito, debiendo el persona_xl de la MU'NICIPALIDAD qeslnzarlg por el
lector de banda magnética del terminal sefialado e ingresar el monto de la re§pect|va operacion. Acto seguido, el titular o
usuario validara el monto e ingresara su clave secreta, con la cual se transmitird la transacciéon a TRANSBANK, la cual la

aceptara o rechazara. La prestacion del servicio de autorizacion y captura de transacciones se regira por el contrato que al
efecto deben suscribir las partes.

QUINTO: La MUNICIPALIDAD reconoce y acepta que la tarjeta de débito sélo podra ser utilizada para el pago de
ingresos municipales, respecto de operaciones efectuadas directamente entre el titular o usuario y la MUNICIPALIPAD, de
acuerdo a lo establecido en el presente contrato, y a los reglamentos y manuales operativos que TRANSBA!NIK dicte. La
MUNICIPALIDAD no podra cursar ninguna transacciéon que no se haya originado como resultado de un acto directo entre el
titular o usuario de la tarjeta de débito y la MUNICIPALIDAD.

Para poder realizar una transaccion con tarjeta de débito y exigir su pago, la MUNICIPALIDAD debera c_omprobar que la tarjeta
de débito no presente anomalias ni alteraciones, que no contenga mencién alguna, cortes 0 marcas que impidan su uso y que la
operacion cumpla con las normas de seguridad establecidas o que establezca TRANSBANK.

La MUNICIPALIDAD se obliga a tomar los resguardos para que el titular de la tarjeta tenga la privacidad necesaria al momento
de digitar su clave secreta.

SEXTO: Con el fin de lograr el adecuado funcionamiento del sistema y con el objeto de evitar errores, omisiones,
Usos ilegitimos o fraudulentos de las tarjetas de débito, la MUNICIPALIDAQ gdoplara las acciones necesarias para Ig correcta
Operatoria y manejo del sistema, para que se dé cumplimiento a los requisitos de aceptacion de las tarjetas de débito y de
Operacion y conservacion de los Equipos o programas computacionales que TRANSBANK provea. Para los efectos anotados,

- TRANSBANK dara a la MUNICIPALIDAD capacitacion inicial de la operatoria y manejo del sistema, obligandose ésta a instruir

¥ capacitar a sus funcionarios al efecto. No obstante, durante la vigencia de este contrato la MUNICIPALIDAD podra requerir a
TRANSBANK capacitaciones extraordinarias.

_SEPTlMO: La MUNICIPALIDAD cobrara a los litulares de tarjetas de débito como maximo el monto del
Ingreso municipal que se paga, incluidos los impuestos respectivos. si fuere del caso, sin recargos de ninguna especie. En
Consecuencia, Ia MUNICIPALIDAD no discriminara respecto de los titulares de tarjetas de débito por ninguna causa o motivo

ndado en e| hecho de la utilizacién de éstas. Especialmente, la MUNICIPALIDAD se obliga a no establecer procedimientos o
Modalidades de pago que puedan implicar una discriminacion respecto de la aceptacion de las tarjetas de débito frente a otros
Medios de pago, tales como dinero en efectivo o cheques. La negativa de la MUNICIPALIDAD a ace

| 2 ptar las tarjetas de débito o
ejecucion de acciones destinadas a inducir a sus titulares a utilizar otros med

ios de pago, se considerara un incumplimiento



MUNICIPALIDADF 5
[ARJETAS DE DEBITO

Realizada una operacié
oc-mvoi bl del g o 1 MUNICﬁFALIDrkJRANSBANK por cuenta del emisor de la tarjeta de débito raspactiva, el
| respon » abonard el monto de ella en el plazo y en la cuenta corrlnn‘h's d.n‘ Ia

;ujbféls ALIDAD indicado por ésta al final del presente contrato.

ol evento de 03'212“; dpeo:ae(;li:(:i?cl)aa(:?rrl:i:llg ée:;r’iga. 0 cualqu_ier circunstancia que la modifique, Ia MUNICIPALIDAD so obliga
dar aVisO mme1' ! cion dentro del plazo de 3 dias h con el Objeto de proceder a la actualizacién de la misma, comenzando a
regi" dicniifgftl)is responsable exclusiva de isnfort;!::rs banl(':ta et oecha da recepcign del aviso en TRANSBANK, La
CIP s oportunamente i i :
?::;SBANK responsable por s perjuicio que por ello se pudieren cau:;ar?ualqu'er ARG SR a0 1o

i MUNICIPALIDAD S;- %bég;‘? 31 Dagalf a TRANSBANK una tarifa, mas el Impuesto al Valor Agregado, por cada operacién
efectuada con tarjetas de d l : o‘d a(;::;ai correspondera a un porcentaje sobre el monto total de cada operacion en que el medio
de pago corresponda a tarjetas de débito Sujetas a este contrato. Cualquier requerimiento especial de la MUNICIPALIDAD, no
conlemp'ad" en el servicio estandar de operacion establecido en este instrumento, requerira ser pactado por las partes. '

La tarifa pa_ctada sera fact(t:Jrada mensualmente por TRANSBANK, por s y en representacion de los Emisores que con ella
operan, debiendo la MUNICIPALIDAD pagar lales' facturas a mas tardar el tltimo dia habil del mes en que se emitan y seran
entregadas por TRANSBANK con a lo menos 10 dias de anticipacién a la fecha de pago antes anotada.

NOVENO: Las operaciones realizadas mediante tarjetas de débito sujetas al presente contrato, seran
registradas en el formato Comprobante de Venta que emite la impresora del equipo sefialado en la cldusula cuarto anterior.
Dichos comprobantes de venta seran provistos por TRANSBANK o por la MUNICIPALIDAD si TRANSBANK as/ lo autoriza,

El valor que se registre en los corpprobanles dg venta validamente emitidos, ser4 pagado y abonado a la MUNICIPALIDAD por
TRANSBANK, por cuenta del E'mnso‘r de la tarjeta respectiva, de acuerdo al programa de abonos que se establece al final del
presente contrato o en sus modificaciones.

En el evento que TRANSBANK no abone a la MUNICIPALIDAD una operacién con tarjeta de débito sujeta al presente contrato
en el plazo acordado, la MUNICIPALIDAD podra exigir el pago a TRANSBANK dentro del plazo de 30 dias corridos contados
desde la fecha en que éste debi6 efectuarse. El titulo que habilita a la MUNICIPALIDAD para exigir a TRANSBANK el pago de
las operaciones efectuadas con tarjetas de débito sujetas al presente contrato, sera el comprobante de venta original sefalado,
el cual debera ser concordante con la informacion del archivo y/o registro de transacciones que TRANSBANK manliene de
acuerdo a la normativa respectiva. En caso de divergencia entre el comprobante y el archivo o registro sefalado, primara el

contenido de este ultimo.

La MUNICIPALIDAD se obliga a mantener a disposicion de TRANSBANK los comprobantes de venta por a lo menos un afio
contado desde la fecha de la respectiva operacion.

DECIMO: La MUNICIPALIDAD intentara retener y entregar a TRANSBANK cualquier tarjeta de débito que se le
presente y de la cual tenga conocimiento que deba ser rechazada por extravio, sustraccion y revocacion, informando de
inmediato a TRANSBANK sobre la retencidn y procediendo a anular la tarjeta cortando su parte superior izquierda.

Queda expresamente prohibido a la MUNICIPALIDAD permitir que se utilicen las
cambiar cheques u otros documentos. La tarjeta de débito no puede
utiizarse para efectuar operaciones distintas a la recaudacion de ingresos municipales, como tampoco utilizar este sistema para
olras operaciones sin autorizacion de TRANSBANK. La MUNICIPALIDAD se obliga a que en ningln caso ofrecera al titular o
usuario de la tarjeta de débito, ni aceptara de éste, proposiciones relativas a modalidades o descuentos que busquen modificar

la operacién del sistema establecido en el presente contrato.

DECIMO SEGUNDO: TRANSBANK podra emitir dentro de las F:ondiciones del presente contrato manuales,

feglamentos y procedimientos operativos € indicar las normas que deben ser aplicadas a las operaciones, entendiéndose que

éstas son parte integrante del presente contrato. La MUNICIPALIDAD debera atenerse al presente contrato y a las normas
se podra rechazar el pago de las operaciones con infracciéon de dichas normas.

mencionadas y en caso de incumplimiento - ke
Correspondera a la MUNICIPALIDAD la prueba del cumplimiento de sus obligaciones.

TRANSBANK a lo menos, mensualmente remilira a la MUNICIPALIDAD la factura por
ansacciones abonadas.

DECIMO PRIMERO:
tarjetas de débito para obtener dinero en efectivo,

DECIMO TERCERO: gl

las tarifas devengadas, asi como una liquidacién por las {r
ier i to que afecte la operacién

TRANSB de los valores a pagar a la MUN!ClpAuDAD- QuEHRl [t i iy i

eonformi :;':Ka ?:T:;"g:gi r:t ener, por si ylo en representacién de los mismos emisores de tarjetas de débito, o bien cualquier

otro valor que la MUNICIPALIDAD haya autorizado.

o o5 i la MUNICIPALIDAD en el period i
En el ev i ciones se omitiesen operaciones realizadas por a . p 0 respectivo, se
conteng ::t; tq::‘e:: ig:;zsélg:é%i ntos U Olros cargos o bien exisl,!lesen errores 0 diferencias, la MUNICIPALIDAD tendra un plazo
méximo de 30 dias corridos desde la recepcion de 1a liquidacion respectiva para efectuar reclamos o consultas, transcurrido el
Cual éSla se enlendel’é aprobada por |a MUNIC'PAL'DAD sin més lramile.
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MUNICIPALIDADES
TARJETAS DE DEBITQ

NSBANK podra, una vez efectuado el pa
Asif“i§m°c; cuando detecte con posterioridad que ésta no ha dad
del mism s' en este instrumento 0 sus Anexos para exigir e| pago
atent o de cualquier abono posterior que debiese efectuara Ja
di‘“fm%agxisli (4 en el evento que Transbank efectie un pago inde
facy

Cualquie . ;
quier controversia o dificyltad entre la MUNICIPALIDAD y el titular de la tarjeta de

TO:
: n los ingresos munici :
elacionadas €0 g Pales pagados, debera ser resuelta directamente entre esas partes, sin intervencién

gébito abilidad alguna de Transbank o de los Emisores.

i respons

: La . o
GiND. qumz?s'plays folletos yMeli':rTll‘;F::;- ldDeAD blt'je-bera exhibir en sus puntos de recaudacion las calcomanias,
autoadhesivos: . utlizado por TRANSBANK e publicidad y promocién que le proporcione TRANSBANK y acepta desde ya
u nombre N avisos, folletos y otros elementos de publicidad o promocién sin cargo alguno

el s oo 1 o smecus S ey et do TANSOANK gt coder o
. " . i obligaciones, . "
| existencia de las obligaciones que emanan del presgnte initsmr)rl];r:otal caso debera consignar en los contratos

DECIMO
0 0 en
respectivos

ECIMO SEPTIMO: o Salvo el plazo de tres dias habiles sefalado en la clausula octavo anterior, la
MUNICIPALIDAD comunltca_ra tpor escrito en un P|a§0 m?xfmo de 15 dias corridos, cualquier cambio de los antecedentes
wnsignado.s en ellpresen e ins rumento o en sus modificaciones, no siendo oponibles a TRANSBANK las modificaciones antes
indicadas sin el aviso previo sefialado, especialmente lo relativo al representante legal de la MUNICIPALIDAD.

DECIMO OCTAVO:_ . - TRANSBANK podra proponer modificaciones del presente contrato dando
aviso por carta certificada o con certificacion de envio o recepcion a la MUNICIPALIDAD, la cual tendra 30 dias para aceptar o
rechazar las modificaciones. En caso de'no dar respuesta por carta certificada enviada dentro de dicho plazo, se entendera que
la MUNICIPALIDAD acepta las modificaciones planteadas y la comunicacion de TRANSBANK se entendera parte integrante del
presente contrato para todos los efectos legales y contractuales. EI hecho que la MUNICIPALIDAD rechace alguna de éstas
modificaciones, facultarda a TRANSBANK a poner término al presente contrato dando un aviso con a lo menos 15 dias de

anticipacion.

El presente contrato sera a!pli‘cable a todas las tarjetas de débito que TRANSBANK opere, sin perjuicio de lo cual TRANSBANK
dra, utilizando el procedimiento sefialado en la clausula anterior, modificar para todas o determinadas marcas de tarjetas de
débito las condiciones establecidas en este instrumento o en su anverso.

DECIMO NOVENO: El presente contrato tendrd una duracion inicial de seis meses, plazo que se contara desde la
fecha de contrato indicada al final, renovandose en forma automatica por periodos iguales y sucesivos de doce meses cada
uno, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de ponerle término, mediante carta certificada o con
certificacion de recepcion remitida a la otra parte con a lo menos treinta dias de anticipacion a la fecha de término original o de

cualquiera de sus prorrogas.

VIGESIMO: Este contrato reemplaza cualquier otro acuerdo o convencion celebrado con anterioridad entre las partes
sobre las materias que aqui se tratan. En el evento que con anterioridad a la fecha de contrato indicada en el anverso, las
partes hubieren suscrito anexos a los Contratos de Afiliacion para la aceptacion de las tarjetas de débito o contratos referidos al
sistema Transnet, las partes acuerdan que tales instrumentos se mantendran vigentes y seran integrantes de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que emanan para alguna de las partes del
presente instrumento o sus modificaciones, faculta a la parte diligente para que ponga término a éste dando aviso a la otra parte

con a lo menos 5 dias de anticipacion.

VIGESIMO PRIMERO: En el evento que se ponga término al presente contrato por cualquier causa, la MUNICIPALIDAD
procedera a devolver a TRANSBANK toda la documentacion, equipos y materiales de operacién que haya recibido en relacion
con este contrato, siendo responsable por cualquier formulario, comprobante, equipo o documento que retenga en su poder.
Entregada la documentacion, también es obligatorio para la MUNICIPALIDAD retirar de sus puntos de recaudacion todo el

material de publicidad o promocion que haya sido proporcionado por TRANSBANK.

VIGESIMO SEGUNDO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten

ala competencia de sus tribunales.

VIGESIMO TERCERO : El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha quedando uno en poder

de cada parte.



MUNICIPALIDADES
TARJETAS DE DEBITQ

— LUGAR Y FECHA DE CONTRATO
En @,,m’ a_2/ de __MARZD) del afio 200
/_—_-——t
.
ANTECEDENTES MUNICIPALIDAD

ILUSTRE MUNICIPALIDAD  DE RECOLETA ROL UNICO TRIBUTARIO
6ABN0 ooy A o740

ILI .
RAUEL Coren cravez TELEFORNG
REPRESENTANTE LEGAL

RECOLETA N°676
DIRECCION ENVIO DE CORRESPONDENCIA
COORDINADOR CON TRANSBANK
TARIFAS

2,0% + .V.A. sobre el monto total de cada operacién efectuada con tarjeta de débito.

CUENTA CORRIENTE DE ABONO
SANTIARD SUCURSAL  RECOLETA N° DE CUENTA

PROGRAMA DE PAGOS O ABONOS
A mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de cada operacion con tarjeta de débito.
En caso que el dia de pago o abono fuere inhabil, se pagara el dia habil mas préximo.

pp- TRA ANK




